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An wen unabhängige Vermittler das meiste 
BU-Geschäft vermitteln 

Die Studie „AssCompact AWARD – BU/Arbeitskraftabsicherung 2021“ 

zeigt, dass es bei den Versicherern in Sachen Geschäftsanteil kaum 

Veränderungen gibt. Die Studie untersucht aber auch andere Kriterien wie 

beispielsweise, welche Anbieter Vermittler Kollegen empfehlen würden.  

Bayreuth, 07.05.2021. Wieder einmal steht die Absicherung der 

Arbeitskraft im Fokus der AssCompact Studien. Fester Bestandteil ist die 

Analyse des Geschäftsanteils. Dieser bestimmt die Favoriten der Makler. 

Die Studie „AssCompact AWARD – BU/Arbeitskraftabsicherung 2021“ 

zeigt, dass es innerhalb der Top 5 kaum Veränderungen gibt. So setzt 

sich, wie auch schon im Vorjahr, die Alte Leipziger an die Spitze des 

Rankings. Unverändert auf den Plätzen 2 bis 4 rangieren die Nürnberger, 

Swiss Life und der VOLKSWOHL BUND. Die LV 1871 hingegen kann sich 

deutlich verbessern und macht einen Sprung von Platz 8 auf den 5. Rang. 

Ähnlich sieht es auch bei der Basler aus, die sich von Rang 11 auf Platz 8 

vorarbeiten kann. Und auch die Stuttgarter schafft in Bezug auf die 

vermittelten Geschäftsanteile eine deutliche Verbesserung und findet sich 

nun in den Top 10 wieder. 
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Vermittler sind mit Nürnberger und VOLKSWOHL BUND am 
zufriedensten 

Damit die Versicherer ihren Geschäftsanteil auch für die Zukunft sichern 

können, ist ein genauer Blick auf die aktuelle Zufriedenheit erforderlich. 

Diese setzt sich in der Studie aus verschiedenen Leistungskriterien 

zusammen wie bspw. die Produktqualität. Die so ermittelte 

Gesamtzufriedenheit zeigt, dass sowohl die Nürnberger als auch der 

VOLKSWOHL BUND die Vermittler am meisten überzeugen. Auf Platz 3 

folgt die LV 1871. 

 

Qualitätsmerkmal Weiterempfehlung 

Weiteres Qualitätsmerkmal ist der sogenannte Net-Promoter-Score (NPS). 

Dieser Wert beschreibt, wie viele Vermittler einem Kollegen die 

Zusammenarbeit mit einem Produktgeber empfehlen würden. Am besten 

schneidet dabei die LV 1871 ab. Drei Viertel aller Makler, die die LV 1871 

bewertet haben, würden einem befreundeten Kollegen eine 

Zusammenarbeit mit dem Versicherer empfehlen. Dahinter folgen mit 

kleinem Abstand der VOLKSWOHL BUND und die Alte Leipziger.  
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Zur Studie 
Die Studie basiert auf einer Online-Umfrage (09.03.2021 bis 19.03.2021). 

Die Netto-Stichprobe nach Bereinigung umfasst 568 Vermittler der Finanz- 

und Versicherungsbranche. Die Studie kann zum Einzelpreis von 2.250 

Euro zzgl. MwSt. erworben werden. Ansprechpartnerin ist Sophia 

Tannreuther (Tel. 0921 75758-23, E-Mail: tannreuther@bbg-gruppe.de). 

Kurzprofil bbg Betriebsberatungs GmbH 

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist als Kommunikations- und 
Informationsdienstleister Bindeglied zwischen Unternehmen und unabhängigen 
Vermittlern aus der Finanz- und Versicherungsbranche. Als Herausgeber des 
Fachmagazins AssCompact, Veranstalter der Fachmesse DKM sowie von Fachforen und 
Events bietet die bbg verschiedene Plattformen für Wissen, Information, Kommunikation 
und Kontakte. 
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